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1. การบำรุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร สำหรับระบบสารสนเทศและฐานขอมูล

ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเปนการปองกันการชำรุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ

การทำงานของระบบควบคุมตางๆ เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณตอเนื่องตลอดเวลา ดังตอไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอรแมขาย (Application Server)  

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.2 การทดสอบการทำงานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.3 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขาย (Web Server) สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Server) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบโปรแกรมใหสามารถใชงานไดทุกฟงกชั่น ประกอบดวย 

1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที ่1.4 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการทำงานของ CPU 

 
รูปที ่1.5 การทดสอบการทำงานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการทำงานของ Memory 

 

1.2.4 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที ่1.7 การทดสอบการทำงานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง คอมพิวเตอรแมขายสำหรับระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล (Database 

Server)สามารถใชงานไดตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) 

การดำเนินการ ผูรับจางไดดำเนินการตรวจสอบการทำงาน ใหสามารถใชงานไดเปนปกต ิประกอบดวย 

1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 
รูปที ่1.8 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูล 

1.3.2 การสำรองไฟลฐานขอมูล (Backup Database) 

 
รูปที ่1.9 การสำรองไฟลฐานขอมูล 

ผลการตรวจสอบและซอมบำรุง ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช

งานไดตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผูรับจางไดดำเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงฟงกชันการทำงานของระบบ ดังตอไปนี้ 

2.1 สามารถลบรายการแผนท่ีขออนุมัติเงินงวด งบบำรุงปกติ กรณีที่ยังไมมีการจัดสรรงบประมาณจาก 

กง. 

การดำเนินการ เนื่องจากบางครั้งทาง กง. อาจจะใหแยกคำรองการขออนุมัติเงินงวด งบบำรุงปกติ ทาง

ผูรับจางไดดำเนินการเพ่ิมเติมใหสวนกลางสามารถลบรายการแผนที่ขออนุมัติเงินงวดหากยังไมมีการจัดสรร

งบประมาณจาก กง. 

 

 

รูปที ่2.1 หนาจอแสดงรายการแผนที่ขออนุมัติเงนิงวด 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.2 สวนกลางสามารถถอยสถานะการจัดลำดับ และสามารถเลือกไดวา ถอยสถานะ หรือ ถอยสถานะ

และเคลียรลำดับ 

การดำเนินการ เนื่องจากบางครั้งแขวงตองการเพ่ิมเติมบัญชีความตองการ แตหากเขตจัดลำดับแลวแขวง

จะไมสามารถเพ่ิมเติมบัญชีความตองการไดแลว ผูรับจางไดเพ่ิมเติมใหสวนกลางสามารถถอยหลังสถานะการ

จัดลำดับของเขตได เพื่อใหแขวงสามารถเพิ่มเติมบัญชีความตองการ และการถอยสถานะจะมี 2 แบบคือ 1) 

ถอยสถานะ หมายถึง ยกเลิกสถานะการจัดลำดับของเขต โดยที่ระบบจะกำหนดเปน “รอจัดลำดับ” 2) ถอย

สถานะและเคลียรลำดับ หมายถึง  ยกเลิกสถานะการจัดลำดับของเขต โดยที่ระบบจะกำหนดเปน “รอ

จัดลำดับ” และ ระบบจะเคลียรลำดับที่เขตไดกำหนดไว 

 

รูปที ่2.2 หนาจอการถอยหลังสถานะการจัดลำดบัของเขต 

 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.3 หนาจอการจัดลำดับ เพิ่มเติมแสดงคอลัมภรหัสงานยอย 

การดำเนินการ จากเดิมคอลัมภรหัสงาน จะแสดงขอมูลรหัสงานหลัก ผูรับจางไดปรับเปนแสดงรหัสงาน

ยอยในกรณีท่ีแขวงระบุรหัสงานยอย 

 

 

 

รูปที ่2.3 หนาจอการจัดลำดับ 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.4 แกไขรายงาน s curve 

การดำเนินการ แผนที่มีการเบิกจายงวดสุดทายแลวใหระบบเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการเบิกจายจาก เงิน

จัดสรรสุทธิ และถายังไมเบิกงวดสุดทายใหระบบเปรียบเทียบเปอรเซ็นตการเบิกจายจาก มูลคาสัญญา 

 

รูปที่ 2.4 หนาจอรายงาน s curve 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

 

2.5 แกไขการเช็คงานซ้ำของ สผ. 

การดำเนินการ รหัสงานยอยที่ 11780 ไมตองเช็คซ้ำในตอนเดยีวกัน 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 
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2.6 เพิ่มเติม Export บัญชีความตองการ แบบไมแสดงรูปภาพลักษณะความเสียหาย 

การดำเนินการ สวนกลางสามารถเลือกไดวา จะ Export บัญชีความตองการแบบมีรูปภาพลักษณะความ

เสียหานหรือไมมีรูปภาพลักษณะความเสียหายได 

 

 

รูปที ่2.5 หนาจอ Export บัญชีความตองการ 

 

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

 

2.7 แกไขขอมูลเขตการเลือกตั้ง 

การดำเนินการ เน่ืองจากมีชุดขอมูลเขตการเลือกตั้งใหม ณวันที่ 3 มีนาคม 2566 แตในระบบยังเปนชุด

ขอมูลเขตการเลือกตั้งเดิม ทำใหบัญชีความตองการที่ย่ืนมาในป 2567 อางชุดขอมูลเขตการเลือกตั้งเดิมอยู 

ผูรับจางไดทำการอัพเดทชุดขอมูลเขตการเลือกตั้งชุดใหม และอัพเดทเขตการเลือกตั้งในบัญชีความตองการป 

2567   

 

ผลการดำเนนิงาน ผูรับจางไดอัพเดทขอมูลเพือ่ใชงานจริงแลว 
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3. การปรับปรุงและแกไขระบบในกรณีที่ระบบทำงานผิดพลาด  

1) ID JOB : 010/66 

วันที่รับแจงปญหา : 25 ส.ค. 2566 เวลา 15.15 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : สป. 

ชื่อผแูจงปญหา : คุณตูน สป. (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : แกไขวันท่ีดำเนินการ ในบัญชีความตองการ โดยสวนกลางแลวระบบไมบันทึกให 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : สวนกลางตองการแกไขจำนวนวันที่ดำเนินการ ในบัญชี

ความตองการของแขวง ปกติสามารถทำได แตตอนนี้ระบบไมบันทึกให 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 25 ส.ค. 2566  

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 26 ส.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น 

 

2) ID JOB : 011/66 

วันที่รับแจงปญหา : 23 ส.ค. 2566 เวลา 10.10 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.ลพบุรีที่1 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.ลพบุรีที่1 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : ไดรับเงินงวดกับ ลงนาม จำนวนแผนไมเทากัน ใน Dashboard 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : ไดรับเงินงวดกับ ลงนาม จำนวนแผนไมเทากัน ใน 

Dashboard 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 23 ส.ค. 2566  

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 24 ส.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น 



 

 

กรมทางหลวง  
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3) ID JOB : 012/66 

วันที่รับแจงปญหา : 23 ส.ค. 2566 เวลา 16.45 น. 

หนวยงานผูแจงปญหา : ขท.สกลนครท่ี1 

ชื่อผแูจงปญหา : ขท.สกลนครที่1 (ชื่อใน Line Openchat) 

หมายเลขโทรศัพทของผูแจงปญหา : - 

เรือ่ง : ไดเขาไปเพิ่มความตองการแผนฯ งาน สผ. เขาไปในสวนเพ่ิมสายทางแลวคียขอมูลเรยีบรอยแต 

คลิกท่ีปมุเพิ่มสายทางแลวไมไป ไมขึ้นวาบันทึกสายทางให ตองทำอยางไร 

ประเภทของปญหา : ระบบทำงานผิดพลาด 

รายละเอียดและความรุนแรงของปญหา : ไดเขาไปเพ่ิมความตองการแผนฯ งาน สผ. เขาไปในสวน

เพิ่มสายทางแลวคียขอมูลเรยีบรอยแตคลิกที่ปุมเพ่ิมสายทางแลวไมไป ไมขึ้นวาบันทึกสายทางให ตอง

ทำอยางไร 

ผูวินิจฉัยและผแูกไขปญหา : นายอธิกร สิงหเอ่ียม 

วันที่แกไขปญหาแลวเสร็จ : 24 ส.ค. 2566  

รายละเอียดการแกไขปญหา : ผูดูแลระบบไดทำการแกไขระบบ และอัพเดทระบบเพ่ือใชงานจริงแลว 

ผูตรวจสอบผลการแกไขปญหา(เจาหนาที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภูขำ 

วันที่ตรวจสอบผลการแกไขปญหา : 24 ส.ค. 2566 

สถานะของปญหา :: ดำเนินการเสร็จสิ้น 
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4. การใหคำปรึกษาและแนะนำวิธีใชงานระบบ 

การดำเนินการ ผูรบัจางไดใหคำปรกึษาและแนะนำวิธีการใชงานระบบ ผานไลน Openchat 

 

 

5. สถิติและรายละเอยีดการแจงปญหาประจำเดือน 
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6. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

ที่ปรึกษา ไดทำการทดสอบระบบโดยใชโปรแกรม Apache JMeter ในการทำ Loading Test เพื่อทดสอบ

การตอบสนองของ Application Server โดยมีการตั้งคาในการทดสอบ ดังนี้ 

- จำนวนผใูชงาน 100 คน ในแตละการทดสอบ 

- เหลือ่มเวลาการเริ่มตนใชงาน ของผูใชงานแตละคนที่ 3 วินาที 

- ทำการทดสอบ 1 รอบ 

ดังแสดงในรูป 

 
รูปที่ 6. 1 การต้ังคาในการทดสอบผานโปรแกรม jMeter 

โดยที่ปรึกษาไดทำการระบุหนาจอ ที่จะทำการทดสอบประสิทธิภาพดังนี้ 

- Login Page : หนา Login 

- Dashboard : หนา Dashboard 

- RoadPlanShow : หนาจอสรปุบัญชีความตองการงานทาง 

- RoadDraftActionPlanFile : หนาจอแนบไฟลรางแผนรายประมาณการงานทาง 

- PlanConsiderBMM67 : หนาจอพิจารณาบัญชีความตองการ 

- RoadPlanApprovedResult : หนาจอพิจารณาแผนรายประมาณการงานทาง 

- RoadActionPlanPgShow : หนาจอติดตามโครงการงานทาง 

- DisasterReportWaitApp : หนาจอพิจารณารายงานภัยพิบัติ 
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หลังจากทำการรันชุดคำสั่งในโปรแกรม jMeter จากรูปที่ 6.1 จะไดผลการประมวลผลดังรูป 

 
รูปที่ 6. 2 ผลการทำงานของโปรแกรม jMeter 
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7. สรุปแนวทางการดําเนินงานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลระบบบริหารแผนงานทางหลวงในอนาคต 

เพื่อใหรองรับการเสนอบัญชีความตองการสำหรับทุกแหลงงบประมาณ จะตองปรับกระบวนการทำงาน

การเสนอบัญชีความตองการคือ 

1. แขวงสามารถบันทึกบัญชีความตองการรวบรวมไวเปนคลังขอมูลบัญชีความตองการ ไดตลอดเวลา 

2. สวนกลางทำการเปดรอบการย่ืนเสนอบัญชีความตองการ โดยระบุวาเปนปงบประมาณใดและแหลง

งบประมาณอะไร 

3. แขวงสามารถเลือกจากคลังขอมูลบัญชีความตองการที่ยังไมเคยไดรับงบประมาณ เพ่ือเสนอย่ืนขอ

งบประมาณในรอบที่สวนกลางเปดใหยื่น 

 
รูปที่ 7. 1 ขั้นตอนการเสนอบัญชีความตองการเพื่อรองรบัทุกแหลงงบประมาณ 


